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ILETiSIM BECERILERi PSIKOEGIiTIiM GRUBUNUN GELiSTiRILMESIi

Gilinlimiiziin karmasiklasan toplumsal hayati, her giin yasadigimiz onlarca tartisma ya da ¢atisma,
seceneklerin zenginlesmesinin getirdigi kararsizlik ve bunlar gibi zorlayict durumlar, insanoglunun
kendisini dogru anlatabilmesini, varligini ortaya koyabilmesini ve isteklerini makul sinirlar ¢er¢evesinde
gergeklestirebilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada iletisim siirecini anlama, analiz etme, dogru bir
sekilde kendini ifade etme ve karsidaki bireyle saygi ¢ercevesinde iligki kurma 6nemli gereklilikler halini
almustir. Ozellikle okullarimizda 6grencilerin akranlariyla kurdugu iletisimin kalitesini artirma, iletisim
stirecini etkili yoneten ve bu yolla problem ¢ézme yeterliligi kazanmig bireyler yetistirme her zaman Milli
Egitim Bakanligi’nin temel amaci olmustur. Bu nedenle kurumumuzun yiirtittiigii psikoegitim gelistirme
stirecinin temel motivasyonu, iletisimle ilgili Onleyici ve zenginlestirici igerikler barindiran
yapilandirilmis oturumlar olusturabilmek; bu yontemle okullarda calisan psikolojik danigmanlara ya da

siif 6gretmenlerine destek sunabilmektir.

Iletisim becerilerini giiclendirme hedefine yonelik siire¢, okullarimizda yasanan ihtiyag
durumunu tespit etmeyle baglamistir. RAM Arastirma Birimi, okullarda ¢aligsan psikolojik danismanlarla
yaptig1 goriismelerde ogrencilerin kendisini ifade etmede sorunlar yasadigini belirlemis; okullarda
goriilen siddet, zorbalik, 6fke kontrol problemi gibi daha biiyiik 6l¢ekli sorunlarin da bu eksiklige bagh
olarak artabilecegini ortaya koymustur. Ortaya koyulan bu ihtiyacin yani sira Isparta ili i¢in belirlenen
rehberlik hizmetleri yerel hedeflerinden birinin iletisim becerileri olmasi, iletisim becerilerini
giiglendirmeye doniik caligma yapilmasi gerekliligini daha da anlamli hale getirmistir. Tespit edilen bu
hedefin ardindan, iletisim becerileri gibi sosyal bilimlerin en derin iceriklerinden birine sahip bu konuda
nicel verilerle ¢alismaktan daha ¢ok; alanda yer alan uygulayicilarin goriislerine, ayrintili gézlem
stireglerine ve dogrudan katilim yontemine agirlik verilen eylem arastirmasi modelinin (Aksoy, 2003)
kullanilmasi tercih edilmistir. Ciinkii 6grencileri bulundugu ortamda izleme, toplanan bilgiler
dogrultusunda onleyici program tasarlama, ihtiyaca yonelik gelistirilecek programi uygulama ve program
sonrast geri bildirim alma siireglerinin i¢ ice yer almasi verimliligi arttirabilir. Diger bir deyisle tasarlama,
uygulama ve geribildirim agamalarinin birbirini beslemesinin, hedeflenen kazanimlara ulagsmada daha

isabetli olacagi disiiniilmektedir.

Bu kapsamda iletisim becerileri psikoegitim grubu, meslektaglarimizdan alinan goriisler
dogrultusunda literatiirde bulunan etkinliklerden de faydalanilarak olusturulmus; RAM Arastirma Birimi
biinyesinde igerik tartigmasi yapilmistir. Ardindan hazirlanan yapilandirilmis oturumlarin denenmesi ve
alandan alinan déniitler dogrultusunda diizeltilmesi siireci gelmistir. Ilimizdeki 5 farkli okul ile yiiriitiilen
uygulama basamagi ayrintili olarak ele almms; farkli okul tiirlerinde ve kademelerinde uygulama
yapilmasi dncelik olmustur. Bu kapsamda drneklem ¢esitliligini artirmak amaciyla il merkezinin yaninda
farkl ilgelerde de uygulama yapilmistir. Tiimay Yavuz-Ali Ergiin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Sehit Komiser Muhsin Kiremit¢i Imam Hatip Ortaokulu, Senirkent imam Hatip Ortaokulu, Aksu Sehit
Yasar Kocabas Ortaokulu ve Sarkikaraagac Fen Lisesi’nde rehberlik 6gretmenlerimiz tarafindan goniillii

uygulamalar yapilmistir. Yapilan uygulamalarin ardindan hem katilimer hem de grup liderlerinin geri



bildirimleri alinmugtir. Bununla birlikte katilimcilardan alinan siire¢ degerlendirme formlari
dogrultusunda grup liderleri tarafindan yazilan etkinlik-siire¢ degerlendirme raporlar1 ile gelistirilen

psikoegitim grubunun etkililigi sinanmistir.

Veri toplama ve analiz siirecinin ardindan, tiim veriler RAM Arastirma Birimi tarafindan tekrar
degerlendirilmis, icerik ya da siire konusunda yasanan eksiklikler diizeltilmistir. Psikoegitim grubuyla
ilgili alandan gelen doniitler 5 oturumluk siirecin etkili oldugu yoniindedir. Siirecin ¢ok uzun tutulmasi
hem uygulama esaslar1 (zaman, yer, katilimcilar1 toplama vs.) yoniinden hem de katilimcilarda yeni
beceriler kazanimi ydniinden verimli olmamaktadir. Iletisimle ilgili temel konularin igerikte yer almasi ve
bu konularin etkinlik, uygulama, fikra, siir ya da ev ddevi gibi unsurlarla zenginlestirilmesi hedeflere
ulasma konusunda faydali goriilmiistiir. Iletisim siirecini anlamaya doniik temel kavramlarm, kendini
dogru ifade edebilmeyle ilgili ben dili kullaniminin, baskalarinin varligina saygi duyma ile ilgili empati
yetenegine vurgu yapmanin onemli oldugu katilimci ve lider goriisleri ile ortaya koyulmustur. Bunun
yaninda atilganlik becerilerinden olan hayir diyebilmenin de kendini dogru ifade etme ile ilgili olabilecegi
ve bu nedenle programa eklenmesinin faydali olacagi sonucuna ulagilmistir. Giiniimiiz toplumunun en
onemli yasam becerilerinden olan hayir diyebilmek; 6grencilerimizin zararli aliskanliklardan ve kendisini
olumsuz durumlara stiriikleyebilecek faktorlerden uzak tutabilmesini saglayici, temel 6zelliklerdendir. Bu
nedenle temel iletisim siirecinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmistir. Gelistirilen psikoegitim
grubuyla ilgili diger 6nemli bir durum 2. Oturumda yer alan ben dili ve sen dili ile ilgili kazanimlarin
giindelik hayata aktarilmasiyla ilgili 6devlendirme ve bu 6dev gorevlerini siirekli olarak uygulamaninin
getirecegi olumlu katkidir. Netice itibariyle oturumlarda ele alinan konularin hayata aktarimi ve davranis
olarak kazanimi temel hedef oldugu i¢in oturumlar sonrasindaki siiregte 6grencilerin takibi ve kontrol

goriismeleri yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Iletisim Becerileri Psikoegitim Grubu

Seviye 5-10. Smuflar

Katihmar Sayis1 | 12-14 Kisi

Siire Her oturum 50-70 Dakika

Genel Hedefler v lletisim siirecini tanima

v 1liski kurma ve siirdiirebilme

v Kendisini dogru ifade edebilme

v lletisim engellerini fark edebilme

v" Diger bireyleri anlayabilme

v" Diger bireylerin degerli oldugunu fark edebilme
v Hayir diyebilme

v

Dogru ifade yontemleriyle kendini koruma




1. OTURUM

Tema Grubu yapilandirma ve iletisimi baglatma
Hedef Iletisim siirecini kavrama
Iletisim siirecini devam ettirme
Arac-Gere¢ | Form-1, Form-2
Yazi tahtasi, tahta kalemi
Hazirlayan | Sultan SIMSEK
Amaclar 1. Grup lyelerinin bireysel amaglarinin ve grup amacinin belirlenmesi.
2. Grup kurallarinin belirlenmesi.
3. lletisim hakkinda bilgi vererek hayatimizdaki 6nemini kavrama
4. Karsimiza ¢ikan iletisimle ilgili engelleri asma yollarini fark etme
5. Degerlendirme
Siirec

1. Isinma Etkinligi:
Maydanoz-Tere-Roka
Cocuklar daire olusturacak sekilde ayakta dizilirler ve ortada oyunun lideri yer alir. Lider|
maydanoz dediginde c¢ocuklar ellerini havaya kaldirir. Tere dediginde omuz hizasinda
ileri dogru hareket ettirirler. Roka dediginde ise ellerini yana birakirlar. Yonetici hizl bir|
sekilde oyunu yonlendirir, sasiranlar oyundan ¢ikarlar. En son kalan kisi oyunun galibi

ilan edilir.

2. Grubu Yapilandirma:

Grup ¢alismasina grup liderinin yapacag a¢ilis konusmast ile baglanacaknr. Grubun
amacindan bahsedilir.

“ Grup c¢aligmalarimiz bes hafta boyunca devam edecektir. Bu ¢aligmalara iletigimin ne
oldugunu tanimlayarak baglayacagiz. Daha sonra ben dili- sen dili kavramini 6grenecegiz.
IArdindan empatinin iletisime olan etkisinden bahsedecegiz. Sonraki adimda da yapmaya
calisacagimiz hayir diyebilme becerisini kazanmaya calismak olacak. Bu c¢aligmalari
yaparken her birimiz kendi yasantilarimizdan yola ¢ikacagiz. Cesitli grup etkinliklerinden|
yararlanacagiz. Bu agiklamalarimla ilgili akliniza takilan sormak istediginiz herhangi bir|
sey var m1 ?” Bu sorunun ardindan gruptan gelen sorular yanitlanacak ve tartigmaya
gecilecektir.

*Grup kurallar: lider tarafindan a¢iklanir.
5 hafta boyunca haftanin bir giinii bir araya gelinecek.
Gruba devamlilik esastir

O/
0‘0

X3

%

Grupta giiven igin gizlilik ilkesi 6nemlidir

DS

»  Grupta yikici elestiri, yargilama ve yorum yapmanin grup dinamigini olumsuz
etkileyecegini bilmemiz gerekir
« Grupta saygi, birbirini dinleme, gruba devam ve ge¢ gelmemek 6nemlidir.

Grup lideri iiyelere bu maddelere ek sdylemek istedikleri kural var m1 diye sorar?
IDaha sonra beyin firtinasi ile siire¢ devam ettirilir.




3. Siirec:
Beyin Furtinast
[letisimin nedir, iletisim deyince akliniza neler geliyor? diye sorulur.
Verilen cevaplar tahtaya yazilir ve i¢lerinde iletisimin temel 6gesi olan beceriler
isarctlenir.
Bu beceriler (kendini tanimak, kendini agmak ve kendini dogru ifade etme,
lkarsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek, empati kurabilmek, hosgoriilii ve dnyargisiz
olmak, elestirilere kars1 agik olmak vb.) {izerinde konusulur.
IAsagidaki sorularla etkilesim siirdiirtiliir.
Sorul: Sosyal hayatinizda (okul da olabilir ev de olabilir) bu becerileri kullaniyor
musunuz?
Soru2: Peki biz ve ¢evremizdekiler bu etkili iletisim becerilerini kullanmadiklarinda
neler olur?
Soru3: Hayatimizda iletisim olmasa nasil olurdu? diyerek beyin firtinasimi konulari
anlatarak devam ettiririz ve iletisim konusuna giris yapariz.

Iletisim Nedir?

[letisim insan dogasinin bir pargasidir. Kendimizi ifade edebilmek i¢in varligimzi devam|
ettirebilmek icin silirekli ¢evremizde ki varliklarla iletisim halinde olmak zorundayiz.
fletisimde bazen ses, bazen yazi bazen resim bazen de sdzel olmayan hareketleri
lkullanilir,

Iletisimin gerceklesmesi icin 7 unsur vardir. Bunlar:
Form-1 6grencilerin gorecegi sekilde tahtaya asilir.

1)Gonderici yani mesaj1 ileten

2)Mesaj yani ileti

3)Mesaj1 alan yani hedef

4)Kanal yani mesajin nasil iletildigi yer

5)Mesajin nasil kullanildig:

6)Geri besleme yani alinan mesaja verilen tepkiyi karsi tarafa iletme
7)Giirdlti (mesajin iletilmesini engelleyen her tiirlii faktor).

[letisimin temel dgeleri Form-1 den de yararlanilarak 6grencilere agiklanr.

lletisimin ézellikleri sunlardur:

[letisim insan davranislarimin bir iiriiniidiir.

fletisimde ilk dakika cok 6nemlidir.

[letisim en az iki kisi arasinda gergeklesir.

[letisim (sozlii ve sdzsiiz) dgelerin birlesimidir

[letisim iki sekilde gerceklestirilir. Sozlii ve sdzsiiz iletigim.

Sozlii iletisim: Giinlik hayatta konustugumuz dildir ; 6rnegin telefon goriismeleri, yiiZ
ylize sohbetler, toplantidaki konusmalar, 6gretmenin anlattigi ders, su an benim sizlere
sOzIi anlattigim bu bilgiler vb. yani sozlii iletisim kurarken kelimeleri kullaniriz.

Sozsiiz iletisim: Beden dilidir. Insanlarm dil gelisimi incelendiginde ilk asama da
bedensel hareketlerin oldugu goriiliir. Bebeklerin yiiziinii asmasi bir sikintinin, giiliictikler
atmas1 memnuniyetinin ifadesidir. Beden dili insanin ilk anlagsma arac1 olmustur. Jest ve
mimikler, mekan kullanimi, viicudun kullanilmasi, giyim kusam, zamanin kullanimi
beden dili meydana getirir.

Her iki iletisim tiirlinii kullanmak tek basina birini kullanmaktan daha yararlhidir.




Ornek Olay Canlandirma
Ogrencilere Form-2 iki okunur ve dgrenciler 3 gruba ayrilir. Ve ilk gruptan sozIii iletisim,

ikinci gruptan soOzsiiz iletisim ve ticlincli gruptan hem s6zli hem sozsliz iletisim|
lkurmalart istenir.

Senaryo sergilendikten sonra gruptaki ve smiftaki Ogrencilerden bu gosteriyi
degerlendirmeleri istenir. Verilen geri bildirimlere gore senaryo degerlendirilir ve her iki
tiirii de kullanmanin daha yararli oldugu gosterilir. Ciinkii sadece sozlii ileti gok mekanik,
cansiz, sadece sozsiiz ileti anlamsiz, her ikisi de kullanildigi zaman birbirlerini
biitiinledigi gosterilir ve agiklanir.

Degerlendirme:

Grup lideri oturumu 6zetler. Katilimeilarin oturuma dair duygu ve diisiincelerini
paylasmasini ister.

Ardindan Ustiin Dokmen’in siiri okunarak oturum sonlandirilir.

'Yola ¢ikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taslara kuslara,

Atlara, otlara,

insanlara selam ver.

INe goriirsen selam ver.
Sonra ¢ikar cebinden aynan
Bir de kendine selam ver.
Hatirin kalmasin el giin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varliga,
Bir kismi seni de sarsin.




2. OTURUM

Tema [letisimi engelleyen faktdrleri tanima
Uygun iletisim yontemlerini sergileme
Hedef Olumlu iletisim becerileri kazanabilme
Arac-Gere¢ |[Form-3, Form-4, Form-5
Hazirlayan |[Ahmet DILMACUNAL
Amaclar  (1- iletisim becerileri kazanma
2- Iletisimi engelleri konusunda farkindalik olusturma
3- Duygu ve diisiincelerimizi ben dili ile ifade etmenin 6nemini anlama
Siirec¢ 1. Isinma Oyunu:

Salonda tiim sandalyeler grup sayisindan bir eksik olacak bigimde gember sek-
linde yerlestirilir. Gruptan goniillii biri ebe olur. Grupta goniillii ¢ikmazsa
uygulayici, gruptan bir kisiyi ebe olarak tayin eder. Ebe disinda herkes
sandalyede oturur. Ebe, gruptaki kisilerin yer degistirmesi ve kendine yer
kapmasi amaciyla, kendine gore bir 6l¢iit belirler (Ayakkabisi beyaz olanlar,
isminin bas harfi A ile baslayanlar, ayaginda spor ayakkabis1 olanlar, gozligi
olanlar gibi...). Belirlenen 6l¢iitii gruptaki herkesin duyacagi bicimde soyler.
Soylenen 6l¢iite uyanlarin kalkip hizli bir bi¢imde yer degistirmesi istenir. Bu
arada ebe kendine bir sandalye kaparak oturur. Ayakta kalan, ebe olur ve
kendisinin belirleyecegi farkli bir 6l¢iit séyleyip kendine yer kapmasiyla oyun
devam eder. Oyun, gruptaki herkes ebe olduktan ya da herkesin yer
degistirdiginden emin olunduktan sonra, uygulayici tarafindan sonlandirilir.
(Meb Psikoksosyal Destek Programindan alintilanmigtir).

2. Siireg:

> Ogrencilerden bir 6nceki oturumun &zetinin yapilmasi istenerek —etkinlik]
baslatilir. Ogrencilere asagidakine benzer bir aciklama yapilarak etkinlige
devam edilir.

Bugiinkii oturumda iletisim becerileri iizerinde duracagiz. Oncelikle iletisimin tanimini
yaparak baslayalim. Iletisim en az iki insanin duygularini, diisiincelerini, tecriibelerini
baskalariyla paylagabilmesi siirecini ifade eder. Sosyal bir varlik olan insanin yagamini
saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi igin iletisim becerilerine sahip olmasi gerekir.
Bireylerin birbirleriyle olan iletisiminin kalitesi, iletisim becerilerine sahip olmakla
ilgilidir. Iletisim becerilerine sahip olmamak ve bunun neticesinde yapilan bazi hatalar,
insanlar arasindaki etkilesime zarar vermekte, yanlis anlama ve anlasilmalara neden
olabilmektedir.

» Cahismamiza iletisim engelleri konusu ile baslayacagiz. Daha sonra, sen dili
ve ben dili kullaniminin ne tiir sonuclar dogurdugunu inceleyecegiz ve ben
dili kullanim1 konusunda ahstirmalar yapacagiz.

1. Form-3 (Bazi lletisim Engelleri) tahtaya yazilir, 6grencilere iletisim engelleri

hakkinda kisaca bilgi verilir ve formdaki iletisim engelleri okunur.




2. Ogrencilere Form—4 ( Iletisimi Engelleyen Ifade Ornekleri) verilir ve dgrencilerden
iletisimi engelleyen farkli ifadeler eklemeleri istenir. Her ifadenin karsisina hangi
[letisim engelini temsil ettigini yazmalari istenir.

3. Ogrenciler cevaplarmi paylastiktan sonra asagidakine benzer sorular sorularak grup
etkilesimi baslatilir:

e (Cevrenizdeki kisilere kars1 bu tiir ifadeleri kullantyor musunuz?
e Hangi durumlarda kullaniyorsunuz?

e Sizce ne hissediyorlardir?

e Size kars1 bu tiir ifadeler kullanild1 m1? Neler hissettiniz?

> Ogrencilere ailesi, arkadaslari, 6gretmenler ya da sokakta herhangi bir
insanla kurdugu iletisimler, iletisim engelleri acisindan degerlendirmeleri
istenir. Ardindan ben dili-sen dili konusuna agirhk verilir. Grup lideri,
ben dili hakkinda grup iiyelerine asagidaki bilgilendirmeyi yapar:

“Ben dili”, bireyin karsisindaki kisiyi suglamadan, onu incitmeden bir probleme iligkin
duygu ve diislincelerini iletmesidir.

“Sen dili” ise bireyin karsisindaki kisiyi suglayarak, onu iizerek bir probleme iligskin
duygu ve diislincelerini iletmesidir.

fletisimde “sen dili” kullanmak karsimzdaki kisileri iizer ve kendilerini kotii
hissetmelerine neden olur. Kars: tarafta sucluluk duygusu gelistirebilir. Bu durum daj
kisilerarasi iletisimde biiyilik sorunlara neden olur. “Ben dili” konusma ise karsimizdaki
kisilerde olumlu duygular gelistirir. Kisiyi suclamadan, onu incitmeden iletigime
gecebilmemize yardimci olur. Bu durum da yasanilan sorunlarin konusularak|
cOzlilmesini saglar.

> Bilgilendirme yapildiktan sonra grup lideri 6rnek ben dili- sen dili
ifadeleriyle becerinin pekismesini saglar. (Form 5) Grup iiyelerinden de
ornek ben dili ve sen dili ifadelerini alarak tahtaya yazar. Ogrencilerin
karsisindaki Kkisilerin kendileriyle sen dili ve ben dilini kullanarak iletisime
gectiklerinde neler hissettikleri sorulur.

Degerlendirme: Oturumun sonunda lider oturumu 6zetler ve katilimcilardan duygu-
diisiincelerini paylagmalarim ister.

Not Oturumun ardindan ya da farkli zamanlarda; Ogrencilere Form-3 (Bazi Iletisim
Engelleri), Form-4 (Iletisimi Engelleyen ifade Ornekleri), Form-5 (Ben Dili Sen Dili
Ornekleri)’ten faydalanilarak kazanimlar zenginlestirilebilir, giindelik hayata aktarimi
takip edilebilir.

Ev Odevi Ogrencilere ailesi, arkadaslari, dgretmenleri, sokaktaki herhangi bir insanla iletigim|

kurarken yasadigi engelleri gozlemlemeleri ve bu engellerin neler oldugunu yazmalary
istenir. Ayrica “ben dili” ile konusmanin gevresindeki insanlarla iletisimini ne olgiide
etkilediklerini gdzlemlemeleri ve not almalari istenir.




3. OTURUM

Tema Karsimizdakini anlama
Hedef Empati kavraminin igerigini kavrama
Arac-Gere¢ |[Form-6, Form-7
Hazirlayan (Sultan SIMSEK
Amagclar 1. Empati ve iletisim arasindaki bagi anlayabilme
2. Empati kavraminin igerigini kavrama
3. Empatik olmanin iligkilerimizde bize neler kazandiracagini fark etme
4. Nasil empati kurulabilecegini ¢esitli yollarin1 anlama
Siirec 1. Isinma Oyunu:

BEN-SEN OL
Grup ikiserli eslestirilir. Esler birbirleri hakkinda asagidaki form dogrultusunda bilgi
alirlar. Sonra birbirleri yerine gecerek edindikleri bilgileri gruba aktarirlar.

Kisisel Bilgiler Ilgi Alanlarim | Hedefim

Ilgi Alanlarim Son 3 ayda beni mutlu eden
olay/olaylar

2. Siirec:

> Ogrencilerden bir 6nceki oturumun ézetinin yapilmas: istenerek etkinlik]

baslatilir. Ev ddevleri ile ilgili paylasimlar alimir.

Form-6 tahtaya asilir ve gorseli yorumlamalar: istenir. Daha sonra su agiklama okunur

“Evet ¢ocuklar kimimiz sayry1 6 olarak gordiikk kimimiz 9. Burada gordiik ki aslinda

ikisi de dogru. Bazen hakli olmamiz karsimizdakinin haksiz oldugu anlamina gelmez.

Sadece hayata, karsi tarafin goziiyle bakmadigimiz anlamina gelir.”” deyip empati
konusuna giris yapilir.

Empati Ne Demektir?

Bir kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyabilmesi ve bu yolla onun duygu,
diisince, tutumlart ve yasantisini anlayabilmesidir. Empatinin tam olarak
gergeklesmesinin ti¢ kurali vardir;

» Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agisiyla
bakmak,

» Karsidakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamak ve hissetmek,

» O kisiyi anladigin ona ifade etmektir.

» Empatinin en 6nemli basamaklar1 deger vermek ve paylasmaktir. Empati
olmayan durumlarin iizerinde durulur.

\Empati Ne Degildir?
Karsimizdaki kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir
siire kalmali, daha sonra da bu rolden ¢ikarak kendi roliimiize gegebilmeliyiz. Aksi
halde empati kurmus sayilmayiz. Karsimizdaki ile 6zdesim kurmak (ona benzemek)
sempati kurmak anlamina gelir ki, empatiden farkli seylerdir diye agiklama yapilir.
Daha sonra empatinin ne oldugu ve ne olmadigi konusulur ve empati ve sempati farki
aciklanir.
\Empatinin Sempatiden Farklilig

Empati kurdugumuzda karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini dogru anlamak esastir,




ama ayni duygu ve diisiincede olmamiz anlamma gelmez. Bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasidir. Bul
durumun karsi tarafa iletilmesi siirecidir.

Bir insan1 anlamak bagka seydir, ona hak vermek baska sey. Empatide anlamak, sempati
de ise anlamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak vermek s6z konusudur.

» Aciklama bittikten sonra empatinin gerekliligi ve hayati kolaylastiricy
yonleri konusulur.

[Empatiye Neden Ihtiyacimiz Var?
Ciinkii giinlik hayatimizda toplumsal degerlerimiz de gittikge yozlasmaktayiz. Bizi biZ
yapan sevgi, saygi, merhamet ve hosgorii gibi degerlerden gittikce uzaklasiyoruz. Bul
nedenle zayiflayan bu Ozelliklerimizi bulup c¢ikarmak hayati Oneme sahiptir.
Ciinkii; okulda, isyerinde, sokakta bilerek veya bilmeyerek, arkadasimiza, kardesimize,
calisanimiza, esimize ve diger insanlara karsi acimasiz, alayci, kirict s6z ve
davranislarda bulunabiliyoruz.

» Lider “Empatinin ne demek oldugunu o6grendik. Sizce giinliik yasamda
empatik davranmak bizlere neler katar?’’ sorusu iiyelere yonlendirilir.
Gelen cevaplardan sonra asagida ki aciklama okunur.

\Empati Kurmanin Faydalart Sunlardir:
Bize yapilmasini istemedigimiz tutum ve davraniglar bagkalarina yapmamizi engeller.
Ornegin, bir arkadasimiza kotii lakaplar takarak alay etmeyiz, ¢iinkii kendimizin o
sekilde cagrildigimizda nasil olumsuz duygular icine girebilecegimizi diisiinebiliriz.
Boylece karsimizdakine karsi saygili olur ve ona deger verdigimizi gostermis oluruz.
Karsimizdaki kisiyle ilgilendigimizi ve onu anladigimizi gosterir, bdylece bizimle
konugmaktan hoslanir ve bize daha ¢ok agilirlar. O kisi ile olan samimiyeti, duygusal
acidan daha 6nemli noktalara ¢ekebiliriz
Yanlis anladigimiz bir durumda, kisiye yanlis edindigimiz bilgileri diizeltme hakkin
vermis oluruz ve boOylece muhtemel iletisim kazalarindan korunmus oluruz.
'Yardimseverlik davranisin1 ve toplumsal duyarliligt artirir. Dinlerken, konusan kisinin,
oldugu gibi kabul edildigini hissettirerek, giivenini kazanir ve kendini bize daha yakin
hissetmesini saglamis oluruz. Onyargilarimiz azalir, herkesin anlasilabilir oldugunu fark
ederiz. Biitiin bunlarin sonucunda anlamli ve daha samimi dostluklar kurariz.
Her insanin, hatta her canlinin olaylara kendine 6zgii bir bakis agis1 vardir. Disaridan
bakarak bunu goremeyiz. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyup olaylara onun|
gbzilyle bakabilirsek onun duygularimi, diisiincelerini anlayabiliriz.
Sonug olarak empatinin temelinde karsisindaki kisiyi dinleme vardir. Dinlemek sanildigi
kadar kolay bir is degildir. Elestirmeden, yargilamadan, nasihat etmeden dinlemek
karsidaki kisiyi rahatlatir. Cilinkii anlagildigini hissetmek karsimizdaki kisinin bizi
dinledigini hissetmemize baglidir. Giinliik yasamda empatiyi tutum haline getirmeliyiz.

Etkinlik:
Sen Hangisisin? Adli etkinlik Form-7 kullanilarak siire¢ siirdiiriiliir.

\Degerlendirme:

Oturumun genel bir degerlendirilmesi yapilir ve asagidaki fikra okunarak oturum
sonlandirilir.

Nasrettin Hoca bir giin eseginden diiser ve aciyla kivranir. Bagina toplananlar “Hemen
bir doktor ¢agirin...” diye bagrisirken, hoca: “ Bana doktor degil, esekten diigsmiis birini
bulun...” diye bagirir. (Benzer fikralarla icerik zenginlestirilebilir.)




4. OTURUM

Tema Hay1r diyebilme becerisi
Hedef Kisisel degerlerine, inanglarina ve tutumlarina uygun olmayan isteklere iletisim
becerilerini kullanarak karsi koyabilme
Arac-Gere¢ [Form-8
Hazirlayan |[Ahmet DILMACUNAL
Amaclar  1- Hayir diyebilme becerisi kazanma
2- Hayir diyebilmeyi engelleyen unsurlari fark etme
Siire¢

1. Isinma Oyunu:
Gruptan goniillii bir ebe segilir.
e Ebe, smifin bir duvarinda arkasi gruba doniik bi¢cimde durur.
e  Gruptaki her bir iiye, sinifin diger duvarindan ebenin bulundugu duvara dans
ederek ulagsmaya calisir.
e Ebe “1-2-3 DUR!” diye bagirir ve arkasina doner.
e Ebe dondiigli anda hareket halinde olan grup iiyesi, bir sonraki turda baslangig¢
noktasindan baglayarak devam eder.
e Duvara kadar gelen oyunu kazanr.
e Oyunu kazanan ile ebe yer degistirirler ve oyun bu bicimde devam eder.
(Meb Psikoksosyal Destek Programindan alintilanmugstir).

2. Siireg:

> Ogrencilerden bir 6nceki oturumun o6zetinin yapilmasi istenerek oturum
baslatihr. Ogrencilere asagidakine benzer bir aciklama yapilarak siirece
devam edilir.

“Toplum i¢inde insanlarla olumlu iletisim i¢cerisinde olmak ¢cok énemli. Ama hayatta her
zaman her sey yolunda gitmeyebiliyor. Olumsuz bir yasantiyla karst karsiya
kaldigimizda duygu ve diisiincelerimizi dogru ifade edebilme becerisini kazanmamiz
gerekiyor. Cekinmeden, endise duymadan kendimizi savunabilmek, duygu ve
diisiincelerimizi rahatlikla ifade edebilmek, bagkalarinin haklarina saygili olurken kendi
haklarimizi da gdzetebilmek c¢ok onemli hale geliyor. Tiim bunlarin yaninda hayat
icerisinde hayir dememiz gerektigini bildigimiz ama bir tirlii hayir diyemedigimiz
sorunlarla kars1 karsiya kaliyoruz.”

» Bu durumlar neler olabilir?

“Hayir demek ¢ogu zaman hepimiz igin ¢ok zor bir durum haline gelebiliyor. Bazen
hosumuza gitmeyen, bize uygun olmayan isteklerle gelen kisilere hayir diyemiyoruz.
Karsimizdaki kisinin kirilabilecegini, onun iizebilecegini disiiniiyoruz. Bu durumun|
stirekli devam ediyor olmasi kendimize olan gilivenimizi azaltmaya basliyor. Bu
etkinlikte bizim kisisel deger, inang¢ ve tutumlarimiza uygun olmayan isteklere evet ya
da hayir dedigimizde neler olabilecgine bakacagiz. Hayir diyebilme yollarini
Ogrenecegiz.”

» Cesitli zamanlarda karsilasabileceginiz 5 6rnek durum tahtaya yazilir. Her|
bir durum rol oynama teknigi ile ele alinir.




DURUM 1: Arkadaslarim okula gitmeyip gezmeye gidelim dediler.

DURUM 2: Arkadaslarim bu gece eve gitme bizde kalirsin dediler.

DURUM 3: Arkadaslarim kendileriyle birlikte sigara igmemi istediler.
DURUM 4: Sosyal medyada baska bir arkadagimla alay etmemi istediler
DURUM 5: Ders ¢alismaya gidecekken sonra ¢alisiriz dediler.

DURUM 6: Arkadagim sevdigim bir bagka arkadasimla konugsmami istemiyor
DURUM 7: Kantin sirasinda beklerken siranin en arkasindaki iist siniflardan bir 6grenci
en One gecti.

> Ogrenciler iicerli gruplara ayrihr. Her bir gruptan tahtaya yazlan
durumlardan birini canlandirmalar istenir. Rolleri gercekci ve abartily
oynamalar istenir. Gruptaki bir 6grenci kendisi icin uygun olmayan bir|
istekle kars1 karstya kalir. (Ornegin Okula gitmeyip gezmeye gitme istegi)
Ogrencinin o istek karsisinda vermis oldugu tepkiler takip edilir.
Ogrencinin boyle bir durumda ne hissettigi sorulur. Evet ya da hayir|
dediginde neler yasadigi sorulur. Eger bdyle bir teklife kars1 koyamadiysa

nedenleri iizerinde konusulur.

> Ogrencilerin verdikleri cevaplara ek olarak “hayir” demeyi engelleyen
noktalar belirtilir:

e Zor oldugu i¢in, utanip ¢ekindiginiz i¢in,

e Korktugunuz i¢in,

e Nasil hayir diyebileceginizi bilmediginiz i¢in,

e Uyumsuz goriinmemek i¢in,

e Arkadaslarmizi kirmamak, iizmemek igin,

e Sorun ¢ikarmamak veya tartismamak igin,

e Yalniz kalmamak i¢in,

> Ogrencilere Form—8 (Hayir Diyebilme Becerileri) verilir ve birlikte
okunur.

> Ogrencilerden etkinligin basinda canlandirdiklar ve hayir diyemedikleri
bir durumu “Hayir Diyebilme Becerilerine” gore tekrar gozden gecirmeleri
ve sinifla paylasmalar istenir.

“Kigsisel degerlerine, inanglarina ve tutumlarina uygun olmayan isteklere
iletisim becerilerini kullanarak karst koymanin énemi vurgulanarak etkinlik
sonlandrilir.”

Ev Odevi

Ogrencilerin cevaplarindan sonra bir sonraki etkinlige kadar dgrendikleri hayir deme
tekniklerini giinliik yasamlarinda kullanmalarm isteyiniz. Kullandiklar1 durumlar1 ve
sonugclarinda neler oldugunu not ederek bir sonraki ¢alismaya getirmelerini de ekleyiniz.




5. OTURUM

Tema [letisim becerilerini degerlendirme
Hedef [letisim becerileri ile ilgili kendisine doniit verebilme
[letisim becerilerini giinliik hayatta kullanabilme
Arac¢-Gere¢ [Form-9, Ek-1, Tahta ve Kalem
Hazirlayan (Sultan SIMSEK
Amagclar 1. Tiim grup siirecini degerlendirebilme.
2. Amaglara ulasilip ulasilmadig konusunda duygu ve diisiinceleri soyleyebilme.
3. Sonlandirma
Siirec 1. Istnma Etkinligi:

Sakin Bana Giilme
Siif, ikiserli gruplara ayrilir. Esgler yiiz yiize gozlerini birbirlerinden ayirmadan
bakarlar. Amag hi¢ giilmeden en sona kalabilmektir. Giilen ¢iftler oyundan ¢ikarlar.

2. Siireg:

» Isimnma oyunundan sonra bir dnceki oturumun o6zeti yapilir. Daha sonra
verilen ev ddevi ile ilgili paylasimlar alinir. Ardindan 5 oturumun genel bir
degerlendirmesi lider tarafindan yapilir. Programin amacinin; iletisim
becerilerinin ne kadar 6nemli oldugunu fark etmek ve bu becerileri giinliik|
hayatta kullanabilmek oldugunu tekrar vurgulanir.

Programin amacina ulasilip ulasilmadigini kontrol etmek amaciyla da iiyelere,

v Bu grup etkinligine katilmaktan memnun oldunuz mu?

v" Memnun olmadiniz ise bunun nedenleri nelerdir?

v Oturumlardan neler kazandimiz?” sorularinmi yoneltilir ve her tiyeye soz hakki
vererek, liyelerin duygu ve diisiincelerini gruba getirmeleri saglanir.

v' Degerlendirme asamasinda Ek-1’den faydalanilabilir.

» Degerlendirmeden sonra veda etkinligine gecilir.

3. Veda Etkinligi:
Tahta 2’ye boliinerek

Neydim? Ne oldum?
(Grup ¢alismasindan 6nce ben) (Grup caligmasindan sonra ben)

Yazilir. Daha sonra her {iyeye birer ciimle yazmasi istenir. Burada amag¢ grup
oturumlarinin {iyelere sagladigi katkinin farkina varmaktir.

[stege gore katilim belgeleri (Form-9) dagitilarak grup oturumu sonlandirilir.
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FORM-2

Karniniz acayip derecede agriyor kivrana kivrana hastaneye gittiniz. Acidan, agridan o6lecek
gibisiniz ve yardima c¢ok ihtiyaciniz var. Doktorun yanina girdiniz. Derdinizi nasil anlatmak
istersiniz?

Liitfen katilmak istediginiz grubunuzu seg¢in

1. Grup: Hastanede doktora agrisini, acisini sadece kelimeler ile anlatsin jest, mimik el kol
hareketleri yasak.

2. Grup: Hastanede doktora agrisini, acisini sadece beden dili ile anlatsin kelime kullanmak
yasak.

3. Grup: Hastanede doktora agrisini, acisini hem beden dili ile hem kelimeler ile anlatsin.

Sectiginiz gruptaki senaryoyu canlandiriniz.

FORM 3
BAZI ILETISIM ENGELLERI

e YARGILAMA, ELESTIRME, SUCLAMA

e YORUMLAMA, ANALIZ ETME

e SINAMA, SORGULAMA, GECISTIRME

e EMIR VERME, YONLENDIRME, AKIL VERME
e AD TAKMA, ALAY ETME

e UYARMA, GOZDAGI VERME

o AHLAK DERSI VERME, NUTUK CEKME

*Kisilerarasi iliskilerde bazi1 davramislar ve iletisimi olumlu etkileyebilecek ifadeler de
siirekli ya da zamansiz kullanildiginda iletisimi engelleyebilir. Ornegin onerilerde
bulunma, siirekli 6vme, her zaman aym diisiincede olma ve olumlu degerlendirme yapma.

Not: MEB-ORGM. (2011). Ortadgretim Rehberlik ve Yonlendirme Dersi Programu-9. Simif Etkinlik Ornekleri




FORM-4

ILETISIMI ENGELLEYEN IFADE ORNEKLERI

e “Yakinmayi birak ddevini yap.”

e “Kesinlikle dogru yolda ilerliyorsun, bdyle devam et.”

o “Sen giiclii birisin, bir sekilde halledersin.”

e “Ben senin yerinde olsam oraya gitmezdim.”

e “Sen ¢ok sabit fikirli bir insansin.”

e “Boyle devam edersen olacaklardan ben sorumlu degilim.”

e “Hadi bakalim Siipermen gorelim seni.”

e “Neden bu kadar ge¢ geldin ?”

e “Bana kalirsa sen bunu ¢ok iyi 6grenmemissin.”

e “Boyle bir tutumla sen hi¢ bir sonuca ulasamazsin.”

o “Eger sinifi gegmek istiyorsan kendine gelip ders ¢alismalisin.”
o “Artik degismelisin.”

e “Sen ne yaptin kim bilir?”

o “Arkadagini bekletmen hig¢ hos degil, ge¢ kalmasan iyi edersin.”
e “Gelmemek i¢in bu kadar direnmenin nedeni ne?”

e ‘“Zamanla bunlar da geger.”

o “Derslerine tek basina ¢alismalisin.”

e “Koca bir ¢cocuk gibi davraniyorsun.”

e “Bence seni rahatsiz eden sey....”

e “Sen bunu da asarsin, neleri halletmedin ki.”

Not: MEB-ORGM. (2011). Ortadgretim Rehberlik ve Yénlendirme Dersi Programi-9. Sinif Etkinlik Ornekleri

FORM-5

BEN DiLi-SEN DiLi ORNEKLERIi

SEN DILI: ‘Aksam yemege yine geg kaldim.’

BEN DILI: ‘Ailemiz aksam yemeklerinde bir araya gelemiyor, ¢ok iiziiliiyorum,
SEN DILI: ‘Saygisiz, hocayla boyle konusulmaz.’

BEN DILI: ‘Benimle konusma bigimin beni iizdii hatta 6fkelendirdi.’

SEN DILI: ‘Yeter, kes sesini soru sorma.’

BEN DILI: “Ders dinlerken devamli soru sorulmasi beni sinirlendiriyor.’







FORM-7

SEN HANGISIiSIiN?

Bu drama 3 adimda gergeklesir. Genis ve sira masa olmayan uygun bir ortam secilir.
Ogrenciler ikili grup olurlar.

Ogrenciler 6nce sirayla;

Patron-Isci

Doktor-Hasta

Copgii- yerleri Kirleten

Miisteri-diikkan sahibi

Anne-Cocuk

Ogrenci- Ogretmen rollerinden istedigi birine girerler.

ASANENENENEN

Ikinci olarak yer degistirilerek dgrencilerin diger rollere de girip o duyguyu hissetmeleri
saglanir.

Ugiincii olarak da rol oynamalarin sonunda;

» Hangi rolii oynarken kendini daha mutlu hissettin?

» Hangi rol sana kendini kotii hissettirdi?

» Sence hangi davranig dogruydu? gibi sorular sorularak kendini yerine
koyma ve karsidakini anlama duygusu verilir.

Not: degerler.org adresinden alintilanmustir.




FORM-8

HAYIR DIYEBILME BECERILERIi

e Dogrudan hayir diyebilmek; karsi tarafi kirmadan, kibar bir sekilde kendi, diisiince,
istek, duygu ve kararlarimiz1 yansitan, kendimizi oldugu gibi dogrudan ve yalin bir
sekilde ifade edebilmenin yoludur. Bu sekilde hayir diyebilme; en giiclii, en etkili ve
arzu edilen gergekten ¢cekinmeden hayir diyebilmenin dogrudan yoludur. Burada
yapilan teklif kargisinda dnce niyetimizin ne oldugundan emin olmak, s6z konusu
teklifi kabul edip etmeyecegimizi belirlemek gerekir.

e Bir sonraki adim olarak nedeninizi belirtmek etkili olur.

HAYIR DIiYEBILME YOLLARI:

e Dogrudan hayir demek, gecistirmek, nedenler bulmak, duymazliktan gelmek,
ortamdan uzaklagmak, yliriiyilip gitmek ve hayir tekrar gibi yollar1 kullanarak hayir
denilebilir.

e Dogrudan Hayir
“Hayir tesekkiirler. Hayir olmaz. Simdi internet kafeye gitmek istemiyorum”

¢ Konuyu Degistirmek
“Hay1r olmaz! Diinkii mag1 kim kazand1?” gibi konuyu degistirmek

e Nedenini aciklamak
“Hayrr, tesekkiirler, bugiin matematik yazilim var” gibi bizim i¢in gercek ve dogru
olan nedenlerimizi belirtebiliriz.

e Duymazhktan gelmek
“Sarki yarigsmasini kim kazandi?” gibi duymazliktan gelebiliriz.

e Ortamdan Uzaklasmak
“Hayi1r deyip, ortamdan uzaklasabiliriz.”

o  Gecistirmek
Belki sonra gidebiliriz. Simdi okula gitmem gerekiyor” gibi gecistirebiliriz.

e Hayir Tekran
“Hayir! Hayir!. Simdi internet kafeye gitmek istemiyorum.” Seklinde “hayir”1 tekrarlt
bir sekilde sdyleyebiliriz.

Not: MEB-ORGM. (2011). Ortadgretim Rehberlik ve Yonlendirme Dersi Programi-9. Simif Etkinlik Ornekleri
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EK-1

Iletisim Becerileri Gelistirme Grubu Degerlendirme Formu

Grup kurallarimin yapilandirilmasi

Kurallar yeterli, agik, anlagilir mi?

Grup oturumlarinin icerig¢inin kapsami ve
etkililigi
Icerikte verilen etkinlikler,  bilgiler ve

paylasimlar yeterli mi? Uygun mu?

Grup etkinliklerine aktif katilim
Stirece katilimda zorlamiliyor mu? Siireg

motive edici mi?

Grup siirecinde konusulanlarin yeni bilgi
ve deneyimler edinmeye katkisi
Oturumlar yeni yasantilar kazanmada etkili

mi? Faydali mi?

Grup siireclerinde ele alinan konularin
giinliik hayata aktarilmasi
Edinilen  kazammlar  giindelik  hayata

aktardabilir mi? Yasantiya doniik mii?
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