ISPARTA
REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZI

CATISMA COZME BECERILERI

g%gilsll};[A Yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan ¢atigma,
taraflar arasindaki uyusmazlik ve tutarsizliklar
Catisma Nedir? 1 v M \ sonucu ortaya c¢ikan durum olarak tanimlan-
e | \\J// maktadir. Catigma yasayan bireyler ¢atismalari-
n1 ¢ozerken kendi bireysel amacina ya da iligki-
gzglililf:rya Gosterilen 2 ye verdigi oneme gore farkli davranis gosterebilmektedirler (Kaya,
Catisma Cozme 3 _201 D.
Stratejileri Insan dogasi geregi ¢evresiyle belli bir oranda iliski kurar. Bu iligkiler
Catisma Cozme 4 stirdiriilirken zaman zaman c¢atismalara ortaya ¢ikabilir. Catigmalar,
Basamaklan insanlarin birbiriyle ¢elisen ihtiyaclari, diirtiileri ya da isteklerinden
R ¢ kaynaklanabilir. Kisinin kendi kendiyle olan ¢atigmasi icsel ¢eliskileri,
kisilerarasi ¢atigmalar taraflar arasindaki uyusmazliklari, gruplar arasi
catismalar da grup i¢inde ya da iki grup arasinda uyusmazliklar igerir
(Giindogdu, 2010).
CATISMA
KAYNAKLARI
v am Y Kisiler arasindaki gecimsizli-
\\\'J// ge, uyusmazlifa veya uyum-

suzluga yonelik catigmalar:

¢ Farkli ihtiyag ve ¢ikarlardan,

+ Kisi veya catismaya iliskin ge¢cmisten,

¢ Catismanin i¢inde yasandigi yapidan,

¢ Kisisel degerlerden,

o lletisimsel siireclerden, karsilikli engelle-
melerden, uyumsuzluk ve gerginliklerden,

¢+ Kaygl duygularindan kaynaklanabilmekte-
dir. (Hisli Sahin, Basim ve Cetin, 2009)

1



ot ffrﬁ T

| CATISMANIN KAYNAGI

!

Ks:nn;:l Karsilanmayan Degerler
avmakdar Temel [- 1
- Zaman - L Gerelsinimler e - Imanglar
- Oncelikler
- Fara - Adt Olma - Prensipler
- Ml - Gug
- Ozpurluk
- Eglence
CATISMA,
CATISMAYA VERILEN TEPKILER |
Yumusak Sert el
- leine atma - Tehdit - Anlayig
- Reddetme - Baldwpanld - Saym
- Inkar - Oifke - Cozttmleme

(Not: Bu gorsel Kog, Teke ve Arslan’in Kisiler Arasi iligkilerde Catisma Cozme makalesinden almmustir.)

Yumusak Tepkiler

Sert Tepkiler ilkeli Tepkiler

CATISMAYA
GOSTERILEN
TEPKILER Kaybet/Kazan
3 :g ‘/ :> Kaybet/Kaybet

Kazan/Kaybet Kazan/ Kazan

Kaybet/Kaybet Kazan /Kazan

Kisiler catisma yasadiklarinda gesitli tepkiler gosterirler. Bu tepkiler ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir.

1) Yumusak Tepkiler: Catisma durumda kisinin prob-
lemi alttan almas1 veya iliskiyi siirdiirebilmek igin
problemi goérmezden gelmesi ve sorun yokmus gibi
davranmasi durumudur. Bu ¢atisma tiirtinde ¢catismadan
kacinma davranisini secen birey, problemin ¢oziimii
icin herhangi bir ¢aba gdstermez. Disardan bakildigin-
da taraflardan biri kazanirken, digeri kaybediyormus
gibi goriinse de her iki taraf da kaybeden durumundadir
(Akt; Kog, Teke ve Arslan,2017). Genellikle catismala-
ra yumusak tepki veren bireyler var olan durumu yok
say1p diislincelerini yansitmazlar ve duygularini redde-
derler. Bu da bireyin kisilerarasi iliskilerinde mutsuz

olmasina neden olur.

2) Sert Tepkiler: Yumusak tepkilerin
aksine bu tarz tepkilerde kazanma en
onemli unsurdur. Giiglii olanin karsisin-
daki kisiyi kendi istekleri dogrultusunda
giicsiizlestirerek, goérmezden gelerek,
tehdit ederek, iizerinde baski olustura-
rak, ona saldirgan davraniglarda buluna-
rak istedigini yaptirmast durumudur.
Daha sert olan, istegini yaptiran kazan-
mis gibi gorlinse de aslinda her iki taraf-

ta kaybeder.
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3) ilkeli Tepkiler: Bu kategorideki bireyler problemin farkindadir ve ¢oziimii igin ¢aba gosteritler.

Iletisime aciktirlar, karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini dSnemserler. Bu tarz tepki veren bi-

reyler catisma durumlarinda baskalarini su¢lamak yerine kendi sorumluluklarini alirlar. Her iki ta-

rafin da kazandig1 en saglikl tepki verme bigimidir.

CATISMA (;(")ZME Johnson ve Johnson (1991) insanlarin amaglarina ve iligkilerine ne 6l¢ii-

STRATEJILERI ) o g - -
de onem verdiklerine bagl olarak bagvurabilecekleri bes farkli catisma
Jram—— ¢ozme becerisi tanimlanmistir (Kog, Teke ve Arslan, 2017). Kisiler, ¢a-
ka tisma durumlarinda her biri bir hayvanla simgelenen bu bes farkli catis-
\ ' / ma ¢6zme becerisinin en az birini tercih etmektedirler.
Ayicik -+ Baykus +,+
. (Yatistirma) (Yiizlesme)
Cok - .
O Tilki +,+
r ﬂ' (Uzlagma)
- -
E
o
S
Q
£
£
-
=
Kaplumbaga -,- Kopek Balig +,-
(Geri Cekilme) (Giic Kullanma)
Az 4 5 Rt O .
A2 Amacin onemi (;Ok (Not: Bu gorsel Kog, Teke ve Arslan’in

Kisiler Arast iliskilerde Catisma C6zme
makalesinden alinmustir.)

Kaplumbaga (geri ¢ekilme)

Kaplumbagalar tehlike anlarinda ¢atismadan kaginmak i¢in kabuklarina
cekilirler. Catisma yaratan sorunlardan, olaylardan ve kisilerden uzak
dururlar. Iliski ve isteklerden vazgegerler. Bu strateji de kisi kendini
onemsemedigi gibi karsisindakiyle olan iligkiyi de 6nemsemez. Bu stra-

tejiyi kullanan bir kisi ne kendi isteklerinde ne de diger kisinin isteklerin-

de 1srarct olmaz. Catismanin iizerine gitmez, ¢atismay1 gegistirir, gor-

mezden gelir, erteler ya da geri ¢ekilir.
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Ayicik (yatistirma)

Kisi, kendi gereksinimlerinden vazgecerek karsi tarafin gereksinimlerini kar-
stlamasina izin verir. Bu stratejide birey baskalarinin ihtiyaglarini karsilaya-
bilmek i¢in kendi ihtiyaglarindan vazgegebilir. Karsidaki kisi siirekli alttan
alinir; amagctan cok, iligski korunmaya boylelikle ¢atisma yatistirilmaya calisi-

lir.

Tilki (uzlasma)

Bu stratejiyi benimseyen kisiler i¢in amag da iligki de esit diizeyde onemlidir.

Her iki tarafin da kismen kazanacag: bir orta yol bulunmaya caligilir. Orta dere-
cede girisimcilik ve isbirligi iceren bu stratejiyi kullanan bir kisinin amaci, her
iki tarafi da kismen tatmin eden, iki tarafli, kabul edilebilir, uygun bazi ¢6ziim-

ler bulmaktir. Her iki tarafin da kazanacag1 yani amaclarin gergeklestirebilecegi

yollar aragtirilir.

Kopek bahg (gii¢ kullanma)
Bu stratejide bireyler i¢in iligkinin bir 6nemi yoktur bireysel amag 6n plan-
dadir. Bu nedenle kisi kendi ¢o6ziim oOnerilerini kabul etmesi icin, ¢atistig
kisiyi zorlar ve karsisindaki kisi iizerinde gii¢ kullanmay1 dener. Nasil ki
kopek balig1 avina zarar verir ve ondan bir seyler koparirsa, bu kisiler de
kisileraras1 catismalarda amaclar1 dogrultusunda hareket edip karsi tarafa

maddi-manevi olarak zarar verebilir. Tek amaglari kendi isteklerine kavusa-

N\ bilmektir.
Baykus (yiizleme)
Baykus yunan mitolojisinde bilgeligi temsil eder. Bu stratejiyi kullanabil- <
mek i¢in catigmada her iki taraf da bilgece hareket etmek durumundadir. “
Baykuslar hem amaglarina hem de iligkilerine ¢ok 6nem verirler. Catismala- 9

r1, ¢ozlilmesi gereken sorunlar olarak goriirler ve hem kendilerinin hem de ‘

diger kisinin amaglarina ulasabilecegi bir ¢ozlim ararlar. Gérmezden gelme,
L{ TR ))

bask1 kurma, giic gosterme gibi durumlar s6z konusu degildir. Isbirligine M

yonelik catisma ¢dzme yonteminin ve bu yontemin gerektirdigi becerilerin

ogretilmesi gerekmektedir.
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CATISMA COZME
BASAMAKLARI

(Catisma anlarinda bazen taraflardan biri kazanirken digeri kaybedebilir veya iki tarafta kaybedebilir. As-
linda etkili ¢oziim basamaklarini izlersek ¢atisma anlarinda her iki tarafin da kazanmasi miimkiindiir.
Ciiceloglu (2012) iki tarafin da kazanacag “kaybeden yok” basamaklarini “Yeniden Insan Insana” kitabin-
da su sekilde siralar:

Birinci asama: Catismay1 Tanima

Taraflar sorun nedir? sorusunun cevabini bulmakla ise baslamalidir. Bu durumdaa kendinizi nasil hissedi-
yorsunuz? acik bir sekilde ifade edilmelidir. Burada kendimizi ifade ederken dogru ve etkili iletisim bigi-

mini segmeliyiz. iletisim engellerine takilmamaliy1z.

Unutmamaliyiz ¢catisma ¢6zme becerileri icin SAGLIKLI ILETISIM ¢ok énemlidir.

ikinci asama: Bircok ¢oziim yolu ortaya koyma

Belli bir zaman dilimi i¢inde (10-15 dakika gibi) akliniza gelen biitiin careleri, ¢coziim yollarini, secenekleri
1yi-kotli ayrimi yapmadan akliniza geldigi sekilde, ortaya koyun. Burada amag siizgeclerden gecirip en iyi
¢Oziim yolunu bulmak degil sorunun ¢oziimiine dair ¢ok fazla secenek sunmaktir.

Uciincii asama: Céziim yollarim degerlendirme

Bir dnceki basamakta sunulan ¢6ziim yollarini1 degerlendirme asamasidir. Bu agamada taraflar sunulan ¢o-
ziim Onerilerine dair duygularini net, anlasilir ve diiriist bicimde ifade etmelidirler. Ayicik stratejisinin ak-
sine kisi kars1 tarafi memnun etmek i¢in kendi duygularindan ve diisiinciilerinden vazgegmemelidirler.
Dordiincii asama: En iyi ¢oziimde anlagsma

Bu asamaya kadar sunulan biitiin ¢dziim onerileri gdzden gecirilmis olmalidir. ki taraf i¢in en uygun, en
makul ¢6ziim yolunda karar kilinir. Bu karar alindiktan sonra taraflar bu ¢6ziim yolunun ne ifade ettigini
kendi pencerelerinden kars1 tarafa tekrar soyler. Daha sonra bu ¢6ziim yolunu uygulama adina ortak bir
karar verilir.

Besinci asama: Coziimii uygulamaya koyma

Coziimiin ayrintilart konusulur. Coziim uygulanmaya baslandiginda her iki taraf icinde ne gibi uyarlamalar
ve ayarlamalar yapilmasi gerektigi konusulur ve ¢6ziim belli bir plan istiyorsa bu plan yapilir. Burada

onemli olan yapilan planin her iki taraf i¢in de ayn1 sekilde anlasilmasidir. Bu asamada 6nemli nokta ¢6zii-

9

miin uygulanmaya gegebilmesi i¢cin gerekli islemlerin her iki taraf i¢inde anlasilmis olmasidir.
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Altinc1 Asama: Coziimii Gozden Ge¢irme

Besinci asamada planlanan ve uygulamaya koyulan ¢oziimiin islevselligi agisindan belli araliklarla de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Coziimli uyguladiktan bir siire sonra gozden gecirmek igin bir araya
gelmekte biiyiik yarar vardir. Boyle bir gézden gecirmeden sonra, ¢6zlim tarzinda degisikliklere gidile-
bilir. Hatta bazen ¢oziim bastan sona degistirilip iki tarafin da uzlasacagi yeni bir ¢6ziim Onerisi getirile-

bilir. Burada 6nemli olan sorunun ¢6ziimiinden vazge¢mek degil, ¢oziime ulasana kadar sorunla ugras-

maktir.
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= Sonuc olarak insanin oldugu her yerde ¢atismalarin, anlagsmazhiklarin
E olmas: gayet dogaldur.
» Dogal olmayan ise catismalarin insan iliskilerine
zarar vermesi, yipratmasidur.
Yapici tutum, saghkl iletisim ve etkili bag etme stratejileri ile
iligkilerimizde ki olumsuzluklar

saghkl bir sekilde asmak miimkiindiir.
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