
ÖĞRENCİ İLE SAĞLIKLI
İLETİŞİM

İLETİŞİM
İletişim, anlamak ve anlaşılmak
amacıyla bir kaynaktan bir kanal
yoluyla ulaştırılmak istenen mesajın
anlaşılır bir biçimde alıcıya iletilmesi
anlamına gelmektedir. 

SINIFİÇİ İLETİŞİM
Sınıf içi iletişim ise öğretim
programı ile belirlenmiş
kazanımların öğretmen tarafından
uygun öğretim yöntem, teknik ve
araç gereçlerin kullanımı ile
öğrencilere kazandırıldığı süreci
ifade etmektedir.
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Kişilerarası iletişim ile sınıf
içi iletişim arasında çeşitli

yönlerden farklılıklar
bulunmaktadır.

ISPARTA 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ



Kişilerarası iletişim ile sınıf içi iletişim
çeşitli yönlerden birbirinden
farklılaşmaktadır. Sınıf içi iletişimde
öğretmen grup lideri olabilmeli,
iletişimin seyrini dersin işlenişi ile
birlikte götürebilmelidir. Ayrıca öğretim
programı ile belirlenmiş kazanımların,
sınıf ortamında öğrencilere aktarılması
gerekmektedir.

Öğretmenin sınıfta grup lideri
olabilmesi, öğretim programı ile
belirlenmiş hedef kazanımlara
ulaşabilmesi ve eğitim öğretim sürecini
nitelikli bir şekilde yürütebilmesi için
öğrencilerini çok iyi tanıma, onların ilgi,
yetenek ve ihtiyaçlarını belirleme,
öğrenme stillerine uygun farklı
öğrenme yöntemlerini kullanabilme,
olumsuz davranışlar ile mücadele için
önleyici rehberlik çalışmalarını
sürdürebilme ve sınıf yönetimi
becerilerini sağlıklı bir şekilde
uygulayabilme gibi görev ve
sorumlulukları bulunmaktadır. 

Öğretmen tarafından bu görev ve
sorumluluklar yerine getirilirken sorunları
çözmek, bilgi vermek, iş birliği
oluşturmak, ikna etmek, etkilemek, rol
model olmak ve farkındalık oluşturmak
gibi çeşitli amaçlarla öğrencilerle sağlıklı
bir iletişim sürecinin başlatılması
gerekmektedir. Bu süreçte öğretmen
tarafından verilmek istenen ile
öğrencinin anladığının aynı olup
olmadığının takip edilmesi oldukça
önemlidir.
Öğretmen ile öğrenci arasındaki ilişkinin
niteliği, akademik başarıyı ve öğrenci
davranışını önemli ölçüde etkilemektedir.
Öğretmen ile öğrenci arasındaki ilişkinin
istenilen nitelikte olabilmesi, öğretmenin
bir konuyu etkili bir biçimde
öğretebilmesi ve öğrencileri ile sağlıklı
iletişim kurabilmesine bağlıdır. Ayrıca
eğitim öğretim sürecinin niteliği için
öğretmen sınıf atmosferini iyi tahlil
edebilmeli, uygun öğretim stratejilerini
uygulayabilmeli, öğrenci davranışlarının
nedenlerini analiz edebilmeli, ortaya
çıkan sorunları çözmek için stratejiler
geliştirebilmelidir.
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"İletişim güçtür, iletişimi etkili kullanabilenler, kendilerinin dünya deneyimlerini ve dünyanın onlar üzerindeki deneyimlerini değiştirebilirler."
-Anthony Robbins-



Öğretmen ile öğrenciler arasındaki
iletişimi olumsuz yönde etkileyen
faktörler kişilerarası iletişim engelleri ve
diğer engeller olarak iki başlıkta ifade
edilebilir.

2- İletişimi Engelleyen Diğer Faktörler
Sınıf içi iletişimde mahalli dil
kullanma,
Anlamı öğrenci tarafından
binilmeyen deyimlerin ya da yabancı
kelimelerin kullanılması,  
Fiziksel ya da ruhsal rahatsızlıklar,
Uygunsuz sınıf ortamı,
Dil ve konuşma güçlükleri,
Görsel unsurlardan yararlanmama, 
Gerekli durumlarda dersin işlenişini
somutlaştıran araç gereçlerin
kullanılmaması,
Öğrencinin hayal kurması, dikkat ve
odaklanma problemleri,
Güdülenme eksikliği,
Öğretmenin isteksizliği,
Öğrenci hazırbulunuşluğunun
yetersizliği.

Sınıf İçi İletişimi Olumsuz Etkileyen
Durumlar 

1- Kişilerarası İletişim Engelleri
Öğrencilerin kendi arasındaki ya da
öğretmen ile öğrenciler arasındaki
iletişimde haksız eleştiride
bulunulması ve yargılayıcı olunması,
Öğrencilere kendi ismi dışında farklı
bir isimle hitap etme ya da ad
takma,
Öğretimsel etkinliklerde yersiz ve
yanlış övgü ya da ödül kullanımı, 
Öğrencinin bir davranışı yapması
için emir ya da gözdağı verme,
Sınıf içi etkileşimde tehdit dilini
kullanma,
Sınıf içi etkileşimde konuyu
saptırma,
Sürekli soru sorma ve cevap
istemede ısrarcı olma,
Alay etme ve nutuk çekme. 

Öğretmen ve Öğrenci Arasında Sağlıklı
Bir İletişim İçin…
Öğretmenin öğrencileri ile sağlıklı bir
iletişim kurabilmesi ve onların iletişim
ihtiyaçlarına duyarlı olması olumlu bir
sınıf ikliminin oluşmasına katkı sağlar.
Diğer taraftan öğrenciler güvensizlik
duyduklarında, psikolojik ihtiyaçları
karşılanmadığına, bir birey olarak değer
görmediklerinde, kendilerini gergin ve
yalnız hissettiklerinde çalışma isteği ve
motivasyonları azalır. 
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Motivasyonun ve çalışma isteğinin azalması
öğrencinin okula ve derslere karşı bakış
açısını olumsuz etkileyebilir. Bu durumda
eğitim öğretim faaliyetlerinde ve sınıf
yönetiminde çeşitli sorunlar ortaya çıkabilir.
Bu nedenle sınıf ortamında etkili bir iletişim
oluşturulabilmelidir. Öğrenme ortamında
oluşturulan etkili bir iletişim öğrenme
öğretme sürecini daha başarılı kılar.
Öğrencileri ile etkili bir iletişim kurmak
isteyen öğretmen aşağıdaki hususlara
dikkat etmelidir:

Öğrencilerin farklı öğrenme stilleri göz
önüne alınarak dersin işlenişinde farklı
öğretim yöntem ve teknikleri
kullanılabilmelidir.
Sınıf yönetimi becerileri nitelikli bir
eğitim için etkin bir şekilde
kullanılabilmelidir.
Olumsuz bir davranış gerçekleştiğinde
kısa, öz ve aşağılamayan bir tepki
gösterilmeli, davranışın nedenleri tespit
edilip gerekeli önlemler alınabilmelidir.
Olumlu davranışlar göz ardı edilmemeli
gerektiğinde öğrenci takdir edilmelidir.
Öğrencilerin kişisel özellikleri, ilgi, istek
ve ihtiyaçları, öğrencilerin sağlıklı
gelişimi açısından öğretmen tarafından
iyi bilinmelidir.
Öğrencilerin duygu durumu dikkate
alınmalı, gerekli durumlarda okul rehber
öğretmeni yoksa Rehberlik ve Araştırma
Merkezi ile işbirliği içinde olunmalıdır.

Öğrencilere etkin dinleme becerileri
kazandırılmalı, bu konuda öğretmen,
öğrencilere rol model olabilmelidir.
Öğrencilerin akademik anlamda
mevcut durumu ve hazır bulunuşlukları
hakkında bilgi edinilmesi
gerekmektedir.
Öğretmen kişisel bakımına özen
göstermeli, temiz ve sade bir kıyafet
seçebilmelidir.
Öğrencilerle etkili bir iletişim için
hoşgörülü, adil, demokratik, sevecen,
sabırlı ve güler yüzlü olabilmelidir.
Derslere zamanında girebilmeli gerekli
hallerde uygun yöntemlerle disiplini
sağlayabilmelidir.
Ders işlenişinde farklı fikirlere saygı
duyabilmeli öğrencilerin fikirlerini
rahatça ifade edebileceği bir ortam
oluşturulabilmelidir.
Ders anlatımı esnasında öğrencileri iyi
gözlemleyebilmeli öğrencinin ne
anladığını iyi analiz etmelidir.
Sınıf içi öğretim etkinlikleri öğrencilerin
aktif ka tılımı ile gerçekleştirilmelidir.
Öğrencilerin birbiri ile işbirliği içinde
olması teşvik edilmelidir .
Etkili bir iletişim için sen dili yerine ben
dili ile iletişim kurulabilmelidir.
Eleştirel ve yargılayıcı bir dil yerine
betimleyici bir dil kullanılabilmelidir.
Eti ketleme ve öğrencileri  bir biri ile
kıyaslamaktan kaçınılmalıdır.
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