Iyi bir dinleyici, konusmacinin sdzlerinin
disinda beden diline de dikkat etmelidir.

Iletisimde kelimeler kadar jest ve mimik-
ler de ¢ok onemlidir. Aslinda jest ve mi-
mikler duygularimizi somutlagtirarak

anlattigimiz hareketlerdir.

Yiziimiizdeki ifade, el ve beden hareket-

lerimiz, bedenimizin durusu ve goz kon-
tag1 kurup kurmamamiz sozsiiz iletisim-

de 6nemli yer tutmaktadir.

Empati gucli ve saghkh
iligkilerin kurulmasinda
etkili bir beceridir...
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ILETISIM BECERILERI
(Ogrenci Brosiirii)
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ILETISIM NEDIR ?

Duygu, disiince ya da bilgilerin
akla gelebilecek her tirli yolla
baskalarina aktariimasidir.
(TDK Sozligi)

Insanlar arasi etkilesimin en
temek ogeleri ‘dinlemek’ ve
‘konusmak’ tir. Hem Kkarsi-
mizdakini anlamamiz hem
de kendimizi dogru bir sekil-
de ifade edebilmemiz bu iki
temel O6genin dogru zaman-
da, dogru yerde ve dogru bir
sekilde kullamlmasina bagh-
dir.

Dogdugumuz andan itibaren cevre-
mizdekilerle iletisim igerisine gire-
riz. Duygularimizi ve diislincelerimi-
zi arkadaglarimiza iletisim yoluyla

letiriz.

Peki Nicin Iletisim Kurariz?

Var olmak, paylasmak, haberlesmek,
etkilemek, yonlendirmek, anlamak,

anlatmak, rahatlamak ve Ogrenmek

1¢in.

Sabah  okula gelip arkadaslarimiza
“Glinaydin” ya da “Bugiin keyfin nasil?”
demek bile bir iletisimi baglatma seklidir.

ETKIN DINLEME NEDIR?

Iletisimde bulundugumuz kisiden me-
saj1 tam ve dogru alabilme etkinligidir.
Insanlar1 anladifimiz siirece onlarla
saglikl iliskiler kurabiliriz ve bunun da
yolu insanlar etkili ve aktif bir sekilde
dinlemekten gecger. Etkili bir sekilde
dinleme sadece sOylenenleri duymak
degil, ayn1 zamanda séylenenleri onem-
semek, anlamak ve degerlendirmektir.
Insanlarla olan anlasmazliklarimizin en
biiyilk nedeni iletisim becerimizdeki
yetersizliklerden  kaynaklanmaktadir.
Insanlar1 anlamak ve insanlar tarafin-
dan anlagilmak istiyorsak dinlemeyi
ogrenmemiz gerekmektedir. Karsimiz-
daki kisinin soylediklerine odaklanmak
¢ok onemlidir. Iletisimde bulundugu-
muz kisinin ne sOyledigini dinliyor, na-
sil sOyledigine dikkat ediyor, soyledik-
lerini anlamaya ve duygularin1 hisset-
meye calisiyor, géz kontagir kurup bir
de beden dilimize dikkat ediyorsak et-
kin dinlemede dikkat edilmesi gereken-

leri yerine getiriyoruz demektir.



